Politica generald de confidentialitate a Stellantis Europe (in vigoare din 30/06/2023)

Daca cititi acest document ("Politica de confidentialitate"), inseamna ca vizitati Site-ul si/sau Aplicatia noastra sau ca ati participat
la unul dintre Evenimentele noastre.

Aceastd Politicd de confidentialitate este redactatd in conformitate cu articolul 13 din Regulamentul UE 679/2016 (denumit in
continuare "GDPR") si va oferd cateva exemple de modul in care prelucrdm datele cu caracter personal, precum si Definitii care
oferd explicatii mai detaliate (la sfarsitul acestei Politici de confidentialitate) pentru termenii cu majuscule din prezentul
document. Pentru orice clarificari cu privire la aceasta Politica de Confidentialitate sau la modul in care sunt procesate datele
dumneavoastra, va rugam sa trimiteti o solicitare la adresa: dataprotectionofficer@stellantis.com

1. Cine Stellantis Europe S.p.A. cu sediul social in Corso Agnelli 200, 10135 Torino, ltalia
P suntem (denumit in continuare, "Stellantis Europe" ; "noi" sau "ne") este Operatorul de Date al
datelor dumneavoastra personale.

2. Cedate Colectam date de pe site-ul nostru web (inclusiv din zona dvs. personala de pe site-
4 colectam  ul nostru web) si din aplicatia noastra, precum si in timpul evenimentelor noastre.
\ si Datele colectate si scopurile legate de prelucrare depind de modul in care utilizati

prelucram Servicile noastre si de modul in care gestionati setdrile Browser-ului, ale
Dispozitivului si ale Aplicatiei pe care o utilizati.
Puteti gasi mai multe detalii despre motivul pentru care prelucram datele dvs.
personale Tn sectiunea "De ce colectdm si prelucrdm datele dvs" de mai jos.

a) Datele furnizate de dumneavoastra

Atunci cand utilizati Serviciile noastre, este posibil sa ne furnizati Date cu caracter
personal, cum ar fi numele dumneavoastra, numarul (numerele) de telefon/mobil,
adresa de e-mail, locul de resedinta sau date ale unor terte parti, precum si
preferintele dumneavoastra (de exemplu, despre anumite modele de vehicule sau
servicii disponibile la distribuitorul local). Este cazul, de exemplu, atunci cand
solicitati un test drive, cand cdutati cel mai apropiat distribuitor, cand participati la
unul dintre Evenimentele Noastre sau cand ne puneti intrebdri, faceti solicitari sau
interactionati cu serviciile noastre de asistenta (de exemplu, cand ne contactati
pentru a ne cere informatii, pentru a depune o reclamatie sau pentru a ne oferi
unele feedback-uri sau idei noi). Tn aceste cazuri, ne puteti suna la numérul
serviciului nostru de asistenta pentru clienti sau puteti completa un formular online
sau ne puteti contacta prin chat, acolo unde este disponibil.

De asemenea, puteti alege sa ne furnizati Informatii despre locatia dvs. dacd, de
exemplu, doriti sa cautati Reteaua noastra in zona dvs. de interes (de exemplu,
Torino) utilizand Site-ul si Aplicatia noastra.

n cazul in care ne furnizati datele unor terte pérti, veti fi considerat responsabil
pentru faptul ca ati impartasit astfel de informatii. Trebuie sa fiti autorizat in mod
legal sa le partajati (adica sa fiti autorizat de catre terta parte sa le partajati
informatiile sau pentru orice alt motiv legitim). Trebuie sd ne despagubiti Tn
totalitate impotriva oricaror plangeri, reclamatii sau cereri de despagubire pentru
daune care ar putea aparea in urma prelucrdrii datelor cu caracter personal ale
tertilor cu incdlcarea legislatiei aplicabile privind protectia datelor

b) Datele colectate de catre Browser, Dispozitiv si Aplicatie

Atunci cand utilizati site-ul si aplicatia noastra, colectam informatii despre browser-
ul, dispozitivul si aplicatia pe care le utilizati. Aceste informatii includ adresa
dumneavoastra IP, data, ora si URL-ul solicitat, identificatorii unici si alte informatii,
cum ar fi tipul de Browser sau de Dispozitiv. Informatiile legate de Browser-ul sau
Dispozitivul dumneavoastra pot include sistemul de operare, limba, setdrile de retea,
operatorul de telefonie sau furnizorul de internet, aplicatiile terte instalate si listele
de plug-in-uri.

Unele dintre aceste informatii sunt colectate prin intermediul modulelor cookie si al
altor tehnologii de urmarire care se afla pe browser-ul sau dispozitivul
dumneavoastrd. Acest lucru ne ajutd, de exemplu, sa evitdm functionarea
defectuoasa in timpul furnizdrii Serviciilor si ne permite sa va furnizam Continutul
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care va poate fi util. Mai multe informatii despre cookie-uri pot fi gasite in Politica
noastra privind cookie-urile.

c) Date deduse din activitatea dumneavoastra

Colectam informatii pe baza interactiunilor dvs. cu Serviciile noastre pentru a le
imbunatati (de exemplu, daca vedem ca sunteti interesat de un anumit model de
vehicul, de la Evenimentele Noastre sau de la verificarile periodice ale vehiculelor
intr-o anumita zond geograficd, ne vom concentra pe furnizarea unui astfel de
continut) si pentru a intelege Continutul care va poate fi util.

Tn alte cazuri, daca ne contactati prin e-mail, post3, telefon sau in alt mod cu privire
la Vehicule sau solicitati alte informatii, colectam si pastrdam o inregistrare a
detaliilor de contact, a comunicarilor si a raspunsurilor noastre. Daca ne contactati
prin telefon, mai multe informatii vor fi furnizate In timpul convorbirii.

d) Informatii despre locatia dvs.
Colectam informatii despre locatia dvs. pentru a va permite sa vizualizati Reteaua
noastra din apropierea dvs., ca parte a Serviciilor noastre, si pentru a va oferi
Continut care va poate fi util. Locatia dvs. poate fi determinata prin:

- introducerea manuala a unei adrese, a unui oras sau a unui cod postal;

- senzorii dispozitivului;

- adresa dumneavoastra IP colectata prin permisiunea browser-ului sau a

dispozitivului dumneavoastra.

Locatia dvs. este determinata mai mult sau mai putin precis si in mod constant,
depinzand daca este colectatd de cdtre browser sau dispozitiv si de setarile de
confidentialitate pe care le-ati setat pentru acestea. Facem toate eforturile posibile
pentru a ne asigura ca informatiile privind locatia dvs. nu sunt utilizate pentru a
deduce datele dvs. sensibile.
Puteti limita colectarea de catre noi a pozitiei dvs. prin modificarea setarilor
browser-ului sau dispozitivului dvs., asa cum este prevazut in sectiunea "Cum sd vd
controlati datele si sG vd gestionati optiunile" de mai jos.

3.

Sursa
datelor cu
caracter
personal

a) Datele colectate de cétre site-urile si aplicatiile partenerilor nostri

De asemenea, colectdm informatii despre dumneavoastra de pe site-urile si
aplicatiile partenerilor nostri. Partenerii nostri ne pot comunica datele dvs. cu
caracter personal numai dupa ce ne-au asigurat prin contract cd au obtinut
consimtamantul dvs. sau cd au un alt temei juridic care legitimeaza
comunicarea/partajarea acestor date cu noi (de exemplu, daca solicitati unuia dintre
Partenerii nostri sd va rezerve un test drive, cand faceti o achizitie si cand solicitati sa
primiti comunicari comerciale). Aceasta practica va fi denumita mai jos "Colectare
indirectd". Cu privire la acest aspect, dorim sa subliniem faptul cd depunem toate
eforturile posibile pentru a verifica conformitatea datelor pe care le primim fnainte
de a le utiliza. De asemenea, 1i rugdm sa nu ne furnizeze datele dumneavoastra
sensibile.

b) Date colectate din surse publice sau accesibile publicului

Este posibil sa colectam sau sa Tmbogatim datele dumneavoastrd cu caracter
personal cu informatii obtinute din surse publice accesibile in limitele legii care ne
este aplicabild. Aceste surse pot include registre publice, ziare online, liste sau
antgare directoare publice. Vd rugam sa retineti ca se efectueaza intotdeauna o
verificare preliminara a posibilitatii de a utiliza aceste informatii, in conformitate cu
cele mai bune practici stabilite de autoritatea de conducere competentd careia fi
suntem supusi (in prezent, Autoritatea de supraveghere italiana - Autorita Garante
per la protezione dei dati personali).
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De ce colectam

si prelucram Datele dumneavoastra servesc in urméatoarele scopuri:
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si temeiul
juridic




a) Facilitati de colectare si corectare a datelor dvs.

Tn méasura in care este permis3 de legislatia aplicabild privind protectia datelor,
folosim datele dvs., in special datele furnizate de dvs. Retelei noastre, pentru a
actualiza informatiile pe care le avem despre dvs. in calitate de proprietar al
unuia dintre vehiculele noastre sau de persoand interesata de marcile Stellantis.
Acest scop include, si distribuirea catre Reteaua noastra si cdtre producatorii de
automobile pentru a ne asigura cd datele dvs. personale sunt corecte si
actualizate.

Aceasta prelucrare se bazeaza pe interesul legitim al Stellantis Europe, al retelei
noastre si al producatorilor de automobile de a mentine la zi calitatea datelor cu
caracter personal despre proprietari si clienti potentiali.

b) Furnizarea serviciilor noastre si a asistentei aferente

Utilizam Datele dvs. pentru a va oferi Serviciile noastre, inclusiv rezervare test
drive pe Site-ul si Aplicatia noastra; pentru a organiza Evenimentele noastre la
care participati; pentru a raspunde la cererile/sugestiile/rapoartele dvs.

Aceasta prelucrare se bazeaza pe executarea unei obligatii contractuale sau a
unor masuri precontractuale luate la cererea dumneavoastra.

c) Trimiterea de comunicari promotionale

Putem utiliza datele dumneavoastra de contact (e-mail, telefon, SMS, adresa
postald si/sau orice alte mijloace disponibil) pentru a trimite comunicari
promotionale sau pentru studii de piata si sondaje de consum care includ
continut de marketing. Aceste comunicari se referd la toate marcile actuale si
viitoare ale Stellantis Europe (de exemplu, Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Abarth, Peugeot, Citroén, DS automobiles, Opel, Jeep, Mopar, Vauxhall)
si la marcile care tin de Grupul Stellantis, cum ar fi, de exemplu, Stellantis
Financial Services S.A., Stellantis Insurance Limited, Stellantis Life Insurance
Limited, Stellantis Insurance Europe Limited si Stellantis Life Insurance Europe
Limited.

n unele cazuri, comunicarile pot include promotii de produse sau servicii de la
partenerii selectati. Atunci cand trimitem acest tip de comunicdri, putem
actiona in calitate de operator comun de date cu partenerii relevanti. Informari
si acorduri specifice vor fi incheiate cu acesti parteneri Tnainte de a va trimite
orice comunicare.

Cu privire la acest aspect, precizam cd nicio comunicare nu va va fi trimisa fara
consimtamantul dvs. prealabil, pe care il puteti oferi prin intermediul unor
cdsute de bifare specifice Tn acest scop.

d) Detectarea anomaliilor si Tmbundtatirea serviciilor noastre

Utilizam datele pe care ni le furnizati, datele colectate de catre browser,
dispozitiv si aplicatie, datele deduse din activitatile dvs. si informatiile agregate
pentru a evita anomaliile In serviciile noastre. De exemplu, este posibil sa
detectam anomalii atunci cand deschideti o sectiune a Site-ului si a Aplicatiei
noastre, accesati un link sau atunci cand in sistemul nostru este prezent un bug.
Prelucrarea se bazeazd pe nevoia noastra de a garanta cele mai bune servicii si
pe interesul nostru legitim de a evita orice intrerupere a serviciilor.

e) Excluderea dumneavoastra din comunicarile promotionale irelevante
Prelucram datele dvs. pentru a vd exclude din comunicarile promotionale, in
cazul Tn care aceste comunicadri nu sunt in concordantad cu profilul dvs. (de
exemplu, dacd sunteti stabilit in Italia, nu vom Tmpartasi promotii referitoare la
Franta etc.).

Aceasta procesare se bazeaza pe interesul nostru legitim de a fixa si de a reduce
sau de a utiliza in mod eficient bugetul nostru de marketing si ge de interesul
dumneavoastra legitim de a nu primi comunicari irelevante.

f) Analiza preferintelor si comportamentelor dvs. pentru a personaliza




Serviciile si comunicarile noastre, inclusiv orice Continut care va poate fi

util.
Utilizam Datele dvs., in special Datele deduse din activitatile dvs., Datele
vehiculului, Informatiile despre locatia dvs. (daca sunt Tmpartasite cu noi) si
Datele colectate de Browser, Dispozitiv si Aplicatie, pentru a ne imbunatati
Serviciile (de exemplu, Site-ul si Aplicatia noastra, Evenimentele noastre,
comunicarile promotionale) si pentru a va arata Continut care va poate fi util,
de asemenea de pe platformele de social media sau prin intermediul
platformelor de Publicitate programatica, numai Tn masura n care ne-ati
autorizat sa le Tncarcam pe aceste platforme.
Serviciile personalizate si/sau comunicarile si/sau Continutul care va pot fi utile
se bazeaza pe comportamentul, interesele, nevoile, preferintele si profilul
dumneavoastra; aceste scopuri pot fi realizate si pe baza datelor personale
colectate prin utilizarea de cookie-uri sau alte tehnologii de urmadrire pentru a
analiza si previziona preferintele clientilor, oferindu-le acestora oferte
personalizate.

Continut care va poate fi util:

- nu este creata cu ajutorul datelor sensibile, cum ar fi cele care pot fi
derivate din informatiile despre locatia dvs;

- pot fi, de asemenea, vizibile pe alte site-uri web si aplicatii mobile
decat ale noastre, odata incarcate pe platformele de publicitate
programaticd, numai in masura in care ne-ati autorizat sa le ncarcam
pe aceste platforme.

Aceasta prelucrare se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra prealabil.

Atunci cand va directiondm pe platformele de social media sau pe platformele
de publicitate programatica, putem actiona in calitate de operator comun de
date cu furnizorul platformei relevante. Informari si acorduri specifice vor fi
incheiate cu furnizorul platformei inainte de trimiterea oricarei comunicari catre
dumneavoastra.

Daca nu doriti Servicii sau Continut personalizat care va poate fi util, vd puteti
schimba preferintele, asa cum se explica in sectiunea "Cum sa va controlati
datele si sd va gestionati optiunile" de mai jos.

g) Analiza si Tmbunatatirea serviciilor noastre si crearea de noi servicii si
caracteristici

Utilizam datele dvs. si informatiile agregate pentru a masura performanta
serviciilor noastre sau pentru a crea altele noi. Acest lucru se poate face, de
exemplu, prin analiza interactiunilor dvs. cu Reteaua noastra, cu Evenimentele
noastre, cu buletinul nostru informativ si/sau cu comunicarile promotionale
(daca sunt solicitate).

Tn masura in care este posibil, folosim date anonime sau pseudonime in aceste
scopuri. Doar in cazuri exceptionale este posibild o referintd personala. n astfel
de cazuri, se aplicd urmadtoarele: Cu exceptia consimtdmantului dvs. pentru
personalizarea Serviciilor noastre, masurarea eficientei Serviciilor noastre si
crearea de noi Servicii se bazeaza pe interesul nostru legitim de a crea si de a
mentine Servicii care sunt cu adevdrat utile pentru utilizatorii nostri.

h) Tmpartasirea datelor cu partenerii in scopuri de marketing proprii
Tmpéartasim datele dvs. de contact unor terti parteneri selectati in scopuri
autonome de marketing. Partenerii va vor contacta numai prin mijloace
automate (de exemplu, e-mail, SMS, apel telefonic cu Tnregistrare) si vor fi
obligati sa va transmitd notificarea lor de informare.

Aceasta prelucrare se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastrd prealabil.
Puteti vedea lista completd sau categoriile de parteneri cu care am partajat
datele dumneavoastra direct la: https://privacyportal.stellantis.com.



https://privacyportal.stellantis.com-

i) Tmpartasirea datelor cu partenerii pentru propriile lor scopuri de profilare
Tmpértasim datele dumneavoastrd, in special datele deduse din activitatea
dumneavoastra, datele despre vehicule sau informatiile agregate catre terti
parteneri selectati in scopuri autonome de profilare.

Aceasta prelucrare se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastrd prealabil.
Puteti vedea lista completd sau categoriile de parteneri cu care am partajat
datele dumneavoastra direct la: https://privacyportal.stellantis.com . _

j)  Respectarea obligatiilor legale si fiscale

Putem utiliza datele dvs. pentru a respecta obligatiile legale si ordinele care ne
revin, care constituie baza legala pentru prelucrarea datelor dvs.

Unele legislatii ne pot impune sa comunicam datele dumneavoastrd
autoritatilor publice (de exemplu, notificdri de rechemare). In cazul in care
aceasta partajare nu este impusa de legislatia din tara dvs., putem lua in
considerare trimiterea datelor dvs. indiferent de compania-mama a noastra, asa
cum se explicd mai detaliat in sectiunea "Protejarea intereselor noastre si a
intereselor dvs." de mai jos.

k) Trimiterea de comunicdri corporative si institutionale

Tn m&sura in care este permisd de legislatia aplicabild privind protectia datelor,
impartasim datele dvs. de contact pentru a trimite sondaje corporative si
comunicari institutionale referitoare la Grupul Stellantis in ansamblu. Acestea
sunt comunicdri nepromotionale trimise de noi n numele sau in locul
Producatorilor de automobile, pe baza interesului nostru legitim de a va oferi
informatii coerente.

I) Protejarea intereselor noastre si a intereselor dumneavoastra

Tn méasura in care este permisa de legislatia aplicabild privind protectia datelor,
este posibil sa avem nevoie sa folosim datele dvs. pentru a detecta, a reactiona
si a preveni comportamente sau activitdti frauduloase si ilegale care ar putea
compromite securitatea Serviciilor noastre si a site-ului si aplicatiei noastre.
Acest lucru ar putea fi cazul atunci cand utilizati Aplicatia noastra in alte moduri
decéat cele permise, pentru a verifica asa-numita Colectare indirectd sau in cazul
unui comportament inadecvat la Evenimentele noastre. Aceste scopuri includ,
de asemenea, audituri si evaludri ale operatiunilor de afaceri, controale de
securitate, controale financiare, program de gestionare a finregistrarilor si
informatiilor si alte aspecte legate de administrarea activitatii noastre generale,
contabilitate, pdstrarea inregistrarilor si functii juridice.

Aceste scopuri se bazeaza pe interesul nostru legitim de a ne proteja interesele
si de a ne proteja utilizatorii, inclusiv pe dumneavoastra.

5.

Cum folosim
datele
dumneavoastra
(metoda de
prelucrare)

Datele colectate in scopurile indicate mai sus sunt prelucrate atat manual, cat si
prin intermediul prelucrdrii automate, si anume, prin programe sau algoritmi
care analizeaza datele deduse din activitatile dvs., informatiile despre locatia
dvs. si datele colectate de catre browser, dispozitiv si aplicatie.

Datele dumneavoastra pot face, de asemenea, subiectul Combinarii si/sau al
incrucisarii, In masura 1n care acest lucru este permis de legislatia aplicabila
privind protectia datelor. Acest lucru ne permite sa intelegem, de exemplu,
dacd un singur utilizator utilizeaza Serviciile noastre cu aceeasi Adresa IP sau cu
aceiasi Identificatori unici din Browser si din Dispozitiv; sau daca comunicarile
promotionale sau Continutul care va pot fi utile sunt strict legate de Informatii
despre locatia dvs. sau de Datele furnizate prin activitatile dvs. sau de Datele
colectate de Browser, Dispozitiv si Aplicatie. Combinarea si/sau incrucisarea
informatiilor dvs. in scopurile in care le prelucram (de exemplu, personalizarea
Serviciilor) poate fi activata sau dezactivatd, dupd cum se explica in sectiunea
"Cum sd va controlati Datele si sa va gestionati optiunile" de mai jos.
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6. Cum putem

dezvalui datele
dumneavoastra

Putem dezvalui datele dvs. cdtre urmatorii destinatari si/sau categorii de
destinatari ("Destinatarii"):

- Persoanele autorizate de noi sa efectueze oricare dintre activitdtile
legate de date descrise in acest document: angajatii si colaboratorii
nostri care si-au asumat o obligatie de confidentialitate si respecta
regulile specifice privind prelucrarea datelor dumneavoastra;

- Procesatorii nostri de date: subiecti externi carora le delegam anumite
activitati de prelucrare. De exemplu, furnizorii de sisteme de
securitate, contabilitatea si alti consultanti, furnizorii de servicii de
gazduire a datelor, banci, asigurari etc. Am semnat acorduri cu fiecare
dintre procesatorii nostri de date pentru a ne asigura ca datele dvs.
sunt prelucrate cu garantii adecvate si numai conform instructiunilor
noastre;

- Administratorii de sistem: angajatii nostri sau ai procesatorilor de date
carora le-am delegat gestionarea sistemelor noastre IT si care, prin
urmare, pot accesa, modifica, suspenda sau limita prelucrarea datelor
dumneavoastra. Acesti subiecti au fost selectati, instruiti in mod
adecvat, iar activitatile lor sunt urmadrite de sisteme pe care nu le pot
modifica, asa cum prevad dispozitile Autoritdtii noastre de
supraveghere competente;

- Reteaua noastra si producatorii de automobile: Reteaua noastrd, in
cazul in care ati solicitat un serviciu efectuat de ei (de exemplu, o
cerere de test drive In apropierea dumneavoastra) sau daca ati avut
nevoie de asistenta lor sau de cea oferita de producatorul auto;

- Partenerii nostri selectati: atunci cand ati consimtit la comunicarea
catre acestia a datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri
proprii de marketing si/sau de profilare si care actioneaza in calitate de
operatori de date autonomi.

- aplicarea legii sau orice altd autoritate ale cdrei dispozitii sunt
obligatorii pentru noi: acesta este cazul in care trebuie sa ne
conformam unui ordin judecatoresc sau unei legi sau sa ne aparam in
cadrul unei proceduri judiciare.

7.

Unde se afla
datele dvs.

Suntem o companie global3, iar serviciile noastre sunt disponibile in mai multe
jurisdictii din intreaga lume. Acest lucru inseamna ca datele dvs. pot fi stocate,
accesate, utilizate, procesate si divulgate in afara jurisdictiei dvs., inclusiv in
Uniunea Europeanad, Statele Unite ale Americii sau in orice altd tard in care se
afld procesatorii si subprocesatorii nostri de date sau unde sunt gazduite
serverele sau infrastructurile lor de cloud. Ludm masuri pentru a ne asigura ca
prelucrarea datelor dvs. de catre Destinatarii nostri este conformd cu legile
aplicabile privind protectia datelor, inclusiv cu legislatia UE la care suntem
supusi. In cazul in care legislatia UE in materie de protectie a datelor impune
acest lucru, transferurile de Date ale dvs. catre Destinatarii din afara UE vor face
obiectul unor garantii adecvate (cum ar fi clauzele contractuale standard
relevante ale UE pentru transferurile de date intre tarile din UE si cele din afara
UE) si/sau alte temeiuri juridice in conformitate cu legislatia UE. Pentru mai
multe informatii despre garantiile implementate de noi pentru a proteja Datele
transferate cdatre tdri terte din afara UE, va rugam sa ne scrieti la:
dataprotectionofficer@stellantis.com

8.

Cat timp
pastram
datele dvs.

Datele prelucrate in scopurile indicate mai sus vor fi pdstrate pentru perioada
consideratd strict necesara pentru indeplinirea acestor scopuri. Cu toate
acestea, datele ar putea fi stocate pentru o perioadd mai lunga in cazul unor
reclamatii potentiale si/sau reale si al raspunderilor rezultate si/sau in cazul
altor cerinte legale obligatorii de pastrare si/sau obligatii de stocare.

e Datele clientilor prelucrate in scopuri de marketing si profilare vor fi
pastrate de catre operatori din momentul in care clientul isi da
consimtdmantul si pana in momentul in care clientul Tsi retrage
consimtdmantul. Odatd ce consimtamantul este retras, datele nu vor mai fi
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prelucrate in scopuri de marketing si profilare, desi ar putea fi pastrate in
continuare de catre operatori pentru a gestiona eventualele reclamatii
si/sau procese. Pastrarea datelor in cazul marketingului si al credrii de
profiluri este conforma cu legislatia locald si cu deciziile Autoritatii pentru
protectia datelor.

e Prelucrarea datelor clientilor in vederea respectadrii obligatiilor legale va fi
pastrata pentru perioada prevazuta de legi si reglementari.

e Prelucrarea datelor clientilor in vederea Tmbunatatirii produsului si a
serviciilor ar putea fi pastrata pentru perioada considerata strict necesara
pentru indeplinirea acestor scopuri si nu mai mult de trei ani.

Odatad ce perioada de pastrare/criteriul relevant a expirat, datele dvs. sunt

sterse in conformitate cu politica noastra de pastrare. Ne puteti solicita mai

multe informatii cu privire la criteriile si politica noastra de pastrare a datelor,

scriindu-

ne aici: dataprotectionofficer@stellantis.com.

=

9. Cumsava

alegerile

n orice moment, puteti cere s#:
controlati datele -
si sd va gestionati

Accesul la datele dvs. (dreptul de acces): In functie de utilizarea de
catre dvs. a serviciilor noastre, va vom furniza datele pe care le avem
despre dvs., cum ar fi numele, varsta, adresa IP, identificatorii unici, e-
mailurile si  preferintele exprimate, Tmpreuna cu Politica de
confidentialitate pe care ati primit-o atunci cand le-ati furnizat, precum
si sursa datelor (dacd, de exemplu, acestea ne-au fost furnizate de unul
dintre partenerii nostri);

Exercitarea dreptului dumneavoastra la portabilitatea datelor
dumneavoastra cu caracter personal (dreptul la portabilitatea datelor):
n functie de utilizarea de catre dumneavoastra a serviciilor noastre, va
vom furniza un fisier interoperabil care contine datele pe care le
detinem despre dumneavoastra.

Corectarea datelor dumneavoastra (dreptul la rectificare): de exemplu,
ne puteti solicita sa vda modificam adresa de e-mail sau numarul de
telefon, daca acestea sunt incorecte;

Limitarea prelucrarii datelor dvs. (dreptul la restrictionarea prelucrarii):
de exemplu, atunci cand considerati ca prelucrarea datelor dvs. este
ilegald sau ca prelucrarea bazatd pe interesul nostru legitim nu este
adecvats;

Stergerea datelor dumneavoastrd (dreptul la stergere): de exemplu,
atunci cand nu doriti sa utilizati serviciile noastre si nu doriti s va mai
pastram datele;

Sa va opuneti activitatilor de prelucrare (dreptul de opozitie);
Retragerea consimtamintelor dumneavoastra (dreptul de retragere).

Puteti sa va exercitati oricare dintre drepturile de mai sus sau sa va exprimati
orice ingrijorare sau sa depuneti o plangere cu privire la utilizarea de cdtre noi a
datelor dumneavoastrd direct la: https://privacyportal.stellantis.com .

n orice moment, puteti, de asemenea, si:

contactati responsabilul nostru cu protectia datelor (DPQO), la
dataprotectionofficer@stellantis.com

contactati autoritatea de supraveghere competentd, aici puteti gasi
lista tuturor autoritatilor de supraveghere in functie de tard
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en .

10.Cumva
protejam
datele

Luam masuri de precautie rezonabile din punct de vedere fizic, tehnologic si

organizatoric

pentru a preveni pierderea, utilizarea necorespunzatoare sau

modificarea datelor aflate sub controlul nostru. De exemplu:

- Ne asiguram ca datele dvs. sunt accesate si utilizate, transferate sau divulgate
numai catre destinatari care trebuie sa aiba acces la aceste date.
- De asemenea, limitam cantitatea de date accesibile, transferate sau


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
https://privacyportal.stellantis.com/
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com

dezvaluite destinatarilor doar la ceea ce este necesar pentru indeplinirea
scopurilor sau a sarcinilor specifice indeplinite de catre destinatar.

- Computerele si serverele pe care sunt stocate datele dvs. sunt pastrate intr-
un mediu securizat, sunt controlate prin parola cu acces limitat si au instalate
firewall-uri si software antivirus standard din industrie.

- Copiile pe suport de hartie ale documentelor care contin datele
dumneavoastrd (daca exista) sunt, de asemenea, pastrate intr-un mediu
securizat.

- Distrugem copiile pe héartie ale documentelor care contin datele
dumneavoastrd si care nu mai sunt necesare.

- Atunci cand distrugem datele inregistrate si stocate sub forma de fisiere
electronice care nu mai sunt necesare, ne asigurdm ca o metoda tehnicd (de
exemplu, un format de nivel scdzut) garanteazd ca inregistrarile nu pot fi
reproduse.

- Laptopurile, cheile USB, telefoanele mobile si alte dispozitive electronice fara
fir utilizate de angajatii nostri care au acces la datele dumneavoastra sunt
protejate. Tncurajdm angajatii sd nu stocheze datele dvs. pe astfel de
dispozitive decat daca acest lucru este necesar in mod rezonabil pentru a
indeplini o sarcind specificd, asa cum se subliniaza In aceastd politica de
confidentialitate.

- Neinstruim angajatii pentru a respecta aceasta politicad de confidentialitate si
desfasuram activitati de monitorizare pentru a asigura respectarea continua a
acesteia si pentru a determina eficienta practicilor noastre de gestionare a
confidentialitatii.

- Orice procesator de date pe care il folosim are obligatia contractuald de a
mentine si proteja datele dvs. folosind masuri care sunt in mod substantial
similare cu cele stabilite in aceasta politicd de confidentialitate sau cerute de
legislatia aplicabila privind protectia datelor.

Tn cazul in care legislatia aplicabild o impune, daca o incilcare a securitatii care duce la
distrugerea accidentala sau ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata
sau accesul neautorizat la datele transmise, stocate sau prelucrate in alt mod, va va fi
notificatd, precum si autoritdtii competente pentru protectia datelor, dupa cum se
cere (de exemplu, cu exceptia cazului in care datele nu sunt inteligibile pentru nicio
persoana sau daca este putin probabil ca incdlcarea sa conduca la un risc pentru
drepturile si libertatile dumneavoastra si ale altora).

11. Ce nu acopera
aceasta politica
de
confidentialitate

Aceasta Politica de confidentialitate explicd si acopera procesarea pe care o
efectudm in calitate de Operator de date in cadrul Site-ului si Aplicatiei noastre.
Aceasta Politicd de confidentialitate nu acopera prelucrarea efectuatd de alti subiecti
decat noi.

Tn ceea ce priveste aceste cazuri, nu suntem responsabili pentru nicio prelucrare a
datelor dumneavoastra care nu este acoperitd de aceasta Politica de
confidentialitate.

12. Utilizarea
datelor in alte
scopuri

n cazul in care ar trebui s& prelucram datele dvs. in mod diferit sau in alte scopuri
decat cele indicate Tn prezentul document, veti primi o notificare specifica Thainte de
nceperea acestei prelucrari.

13. Modificari ale
politicii de
confidentialitate

14. Licenta

Ne rezervdam dreptul de a adapta si/sau de a modifica aceastd politicd de
confidentialitate in orice moment. Va vom informa cu privire la orice
adaptari/modificari substantiale.

Pictogramele ilustrate in aceasta politicd sunt "Pictogramele privind protectia
datelor" ale Centrului European pentru Confidentialitate si Securitate Cibernetica
(ECPC) al Universitatii Maastricht CC BY 4.0.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-project
https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-project
https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-project
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9727446
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9727446

15. Definitii

Adresa IP: este un numdr unic utilizat de browser-ul, dispozitivul si aplicatia
dumneavoastra pentru a se conecta la internet. Furnizorul de servicii de internet
furnizeaza acest numar care permite identificarea furnizorului si/sau a zonei
aproximative in care va aflati. Fara aceste date, nu va puteti conecta la internet si nu
puteti utiliza Serviciile noastre sau utiliza Continutul care va poate fi util.

Alte tehnologii de urmarire: etichete pixel (tracers utilizati Tmpreund cu cookie-uri si
incorporate in imaginile de pe paginile web sau din aplicatie pentru a urmari anumite
activitati, cum ar fi vizualizarea continutului care va poate fi util sau pentru a vedea
dacd un e-mail a fost citit) sau identificatori unici incorporati in linkurile cdtre
comunicarile comerciale care ne trimit informatii atunci cand se face clic pe ele.

Aplicatie: Inseamna aceastd aplicatie, daca este cazul.

Browser: se referd la programele utilizate pentru a accesa internetul (de exemplu,
Safari, Chrome, Firefox etc.).

Colectarea indirecta: este unul dintre Serviciile pe care il furnizam pe site-urile web si
aplicatia partenerilor nostri. Tn astfel de cazuri, Partenerul este cel care ne asigurd cé a
primit consimtamantul dumneavoastra sau ca are un alt temei juridic care legitimeaza
comunicarea/partajarea Datelor dumneavoastrd cu caracter personal. Cu privire la
acest aspect, precizam ca, Tnainte de a fi utilizate, verificam modul in care Partenerii
colecteaza si ne transfera datele pentru a vd respecta preferintele.

Combinare si/sau incrucisare: acesta este setul de operatiuni complet automatizate si
neautomatizate pe care le combindm cu informatiile despre locatia dvs., datele deduse
din activitatea dvs., datele colectate de browser, dispozitiv si aplicatie, datele pe care
le furnizati si cele colectate de site-urile web si aplicatia partenerilor nostri, utilizate
pentru a furniza serviciile, pentru a analiza si imbunatati serviciile noastre si pentru a
crea noi servicii si caracteristici, precum si pentru a oferi continut care va poate fi util.
De asemenea, este posibil s8 combindm si/sau sa incrucisam informatii din diferite
surse, cum ar fi informatiile colectate de pe Website-ul si Aplicatia noastra, de pe
Website-urile si Aplicatiile Partenerilor nostri si/sau Datele colectate din surse publice
sau accesibile publicului.

Continut care va poate fi util: de exemplu, daca cautati modelul "Jeep", este posibil sa
afisam alte continuturi legate de acest model pe Site-ul si Aplicatia noastra sau prin
Publicitate programaticd. Personalizarea continutului poate avea loc prin combinarea
si/sau incrucisarea datelor.

Cookie: se refera la un text de mici dimensiuni trimis in browserul dvs. de catre site-
urile noastre, partenerii nostri sau reteaua noastra. Acesta permite site-ului sa
stocheze informatii precum faptul ca ati vizitat site-ul, limba dvs. si alte informatii.
Cookie-urile sunt utilizate in diferite scopuri, de exemplu, pentru a finregistra
preferintele dvs. cu privire la utilizarea Cookie-urilor (cookie-uri tehnice), analizarea si
fmbunatatirea Serviciilor noastre si crearea de noi servicii si caracteristici sau
personalizarea Serviciilor noastre, inclusiv a Continutului care va poate fi util.
Informatiile transmise prin intermediul Cookie-urilor fac obiectul combinarii si/sau
fncrucisarii cu una dintre celelalte Tehnologii de urmarire, daca este cazul.

Date cu caracter personal: Tnseamnd orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabild, direct sau indirect, precum si orice informatie care este
legatd sau poate fi legatd in mod rezonabil de o anumita persoand sau gospodarie. De
exemplu, o adresa de e-mail (daca se referd la unul sau mai multe aspecte ale unei
persoane fizice), adresele IP si identificatorii unici sunt considerate date cu caracter
personal. Pentru comoditatea dvs., vom indica in mod colectiv toate Datele cu caracter
personal mentionate si sub denumirea de "Date".

Date despre vehicul: inseamna orice date tehnice, de diagnosticare si date din lumea
reald care pot fi colectate prin intermediul dispozitivului instalat pe vehicul (de
exemplu, locatia, viteza si distantele, timpul de functionare a motorului si timpul de
oprire; daca cablul bateriei este taiat, diagnosticarea bateriei, miscarile cu cheia
scoasad, presupusa coliziune, precum si date de diagnosticare, cum ar fi, dar fard a se
limita la acestea, nivelul uleiului si al combustibilului, presiunea in pneuri si starea




motorului).

Date sensibile: inseamna date cu caracter personal care dezvaluie originea rasiald sau
etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice, apartenenta sindicala si
prelucrarea datelor genetice, a datelor biometrice care vizeaza identificarea unica a
unei persoane fizice, a datelor privind sandtatea sau a datelor privind viata sexuala sau
orientarea sexuala a unei persoane fizice.

Dispozitiv: se refera la dispozitivul electronic (de exemplu, iPhone) prin care vizitati
Site-ul si Aplicatia noastra si/sau Site-urile si Aplicatiile Partenerilor nostri.

Evenimentele noastre: acestea sunt evenimente/showroom-uri organizate de
Stellantis Europe, Reteaua noastra sau in colaborare cu alte marci cu care Stellantis
Europe a semnat acorduri de parteneriat.

Identificatori unici: Tnhseamnd informatii care va pot identifica in mod unic prin
intermediul browser-ului, al dispozitivului si/sau al aplicatiei. Pe Browser, adresa
dumneavoastra IP si meddlele cookie-urle sunt considerate Identificatori unici. Pe
Dispozitiv, identificatorii publicitari furnizati de producatori, cum ar fi IDFA de la Apple
si AAIG de la Android, pe care 1i folosim pentru a analiza si imbunatati Serviciile noastre
si pentru a crea noi servicii si caracteristici, inclusiv Continut care va poate fi util, sunt
considerati Identificatori unici. Va rugam sa retineti cd, in aceste scopuri si in
conformitate cu opiniile autoritatilor europene de supraveghere, nu folosim alti
Identificatori unici, cum ar fi adresele MAC si IMEI, deoarece acestia nu pot fi resetati
de catre dvs. Pentru Aplicatie, in schimb, Identificatorii unici sunt considerati a fi codul
care identifica Aplicatia pe care ati instalat-o.

Informatii agregate: se refera la informatii statistice despre dvs. care nu contin datele
dvs. personale. Utilizam aceste informatii pentru a analiza si Tmbunatati Serviciile
noastre si pentru a crea noi servicii si caracteristici si pentru a crea rapoarte statistice
pentru Partenerii nostri si Reteaua noastrd. De exemplu, este posibil sd colectam
Informatii privind locatia dvs. sau Continutul care va poate fi util si pe care I-ati
vizualizat. Dorim sa subliniem faptul cd nu impdrtdsim Datele dvs. # din aceste
rapoarte.

Operator de date: se refera la persoana juridicd, autoritatea publicd, serviciul sau altd
entitate care, individual sau in comun, determina scopurile si mijloacele de prelucrare
a datelor dumneavoastra cu caracter personal. Aceasta definitie se referd de obicei la
Stellantis Europe S.p.A.. In alte cazuri, este precedatd de cuvantul "Independent" (de
exemplu, "Operator de date independent") pentru a indica faptul ca Datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de un alt subiect decat Stellantis
Europe S.p.A.

Parteneri: inseamna entitdti terte care ne pot comunica datele dumneavoastra cu
caracter personal numai dupa ce ne-au asigurat prin contract cd au obtinut
consimtamantul dumneavoastra sau cd au un alt temei juridic care legitimeaza
comunicarea/partajarea acestor date cu noi (de exemplu, daca solicitati unuia dintre
Partenerii nostri sd rezervati un test drive, atunci cand faceti o achizitie si cand
solicitati sa primiti comunicdri comerciale). Aceasta definitie include, de asemenea,
Partenerii selectati cu care putem partaja datele dvs. Partenerii pot apartine
urmatoarelor sectoare de produse: productie, comert cu ridicata si cu amanuntul,
activitati financiare, bancare, de transport si depozitare, servicii de informare si
comunicare, activitati profesionale, stiintifice si tehnice, agentii de turism, servicii de
sprijinire a afacerilor, activitati artistice, sportive, de divertisment si de amuzament,
activitati ale organizatiilor membre, servicii ale centrelor de wellness fizie, furnizori de
energie electrica si gaz, companii de inchiriere, de e-mobility si de asigurari.

Procesator de date: se referd la o entitate pe care o angajam pentru a procesa datele
dvs. personale numai in numele si in conformitate cu instructiunile scrise ale Stellantis
Europe S.p.A.

Producator de automobile: la singular sau colectiv se referd la urmatoarele entitati
care actioneazd in calitate de producdtor de vehicule: Stellantis Europe S.p.A., Corso
Agnelli 200, 10135 - Torino, Italia; PSA Automobiles SA (Stellantis Auto SAS), 2-10
Boulevard de [I'Europe, F-78300 Poissy, Franta; Opel Automobile GmbH,




Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Germania.

Publicitate programatica: acestea sunt platforme care impartdsesc informatiile pe care
le colecteazd despre dumneavoastrd, cum ar fi adresa IP si datele colectate prin
cookie-uri si alte tehnologii de urmarire, cu entitati care au interesul de a va ardta un
continut care ar putea fi util pentru dumneavoastra. in cazul nostru, dacd vizualizati
modelul "Jeep" pe Site-ul si Aplicatia noastra, vom solicita participantilor la Publicitate
Programaticd sa ne acorde un spatiu publicitar pe unul dintre site-urile pe care le
vizitati pentru a va afisa Continutul care va poate fi util. Cu privire la acest aspect,
dorim sa reiteram faptul cd comunicarea datelor dvs. cdtre participantii la Publicitate
Programaticd se bazeazd pe consimtamantul dvs. prealabil si specific furnizat pe
banner atunci cand vizitati pentru prima datd Website-ul si Aplicatia noastra.

Reteaua noastra: Acestia sunt comerciantii cu amanuntul si/sau dealerii si/sau
reparatorii cu care Stellantis Europe si producatorii de automobile au semnat acorduri
comerciale pentru vanzarea Vehiculelor si/sau pentru furnizarea de servicii/produse
de asistenta.

Senzorii dispozitivului: Tn functie de dispozitiv, acestia sunt senzori precum
accelerometre, giroscoape, Bluetooth, Wi-fi si GPS care, intr-un fel sau altul,
fmpartasesc informatiile pe care le colecteazad prin intermediul dispozitivului si, prin
urmare, prin intermediul aplicatiei. Tn cazul in care sunt activate prin setdrile
Dispozitivului, acestea ne permit sa obtinem informatii despre locatia dvs.

Servicii: Tn mod colectiv, aceasta Inseamnd toate serviciile disponibile pe Site-ul si
Aplicatia Noastra, cum ar fi "configurati si comandati", "gasiti Reteaua Noastra",
"cumparati sau inchiriati", rezervari de test drive, buletinul informativ institutional,
serviciul clienti si Evenimentele Noastre.

Site-ul nostru web: include acest site web si paginile noastre de pe retelele de
socializare unde este prezenta aceasta politica de confidentialitate.

Vehicul: se refera la un vehicul al unei marci a Grupului Stellantis .

Consimtamant

Dupd ce am citit si am inteles aceasta Politicd de confidentialitate [includeti linkul catre Politica de confidentialitate], sunt de acord cu
prelucrarea datelor mele in urmatoarele scopuri:

Ramaneti in contact! oDaoNu

Ne place sa mentinem relatia noastrd cu tine si numai cu tine! Primiti oferte, promotii, invitatii la evenimente si alte continuturi interesante de la marcile noastre. Sa ramanem in contact!
Daca doriti sa aflati mai multe despre ceea ce vom face cu datele dvs., va rugam sa consultati sectiunea 4.c) la Politica noastra de confidentialitate. Si nu va faceti griji! Veti putea sa va
rdzganditi in orice moment direct la https://www.preferences.stellantis.com.

Obtineti oferte mai bune! o Da o Nu

Hai sa ne cunoastem mai bine! Vrem sa va adaptam experienta cu noi, luand in considerare nevoile dumneavoastra specifice, ce va place sau nu va place! Ne-ar face placere daca ne-ai
permite sd intelegem ce iti place, ce citesti si ce actiuni faci legate de noi, astfel incat sa iti putem transmite oferte mai bune si personalizate. Daca doriti sd aflati mai multe despre ce vom
face cu datele dvs. va rugam sa consultati sectiunea 4.f) din Politica noastra de confidentialitate Si nu va faceti griji! Veti putea sa va razganditi in orice moment direct la
https://www.preferences.stellantis.com.

Alaturati-va partenerilor nostri ! oDaoNu

Suntem o comunitate mare care impartdseste lucruri interesante impreuna! Dacd doriti sd faceti cunostinta cu partenerii nostri incredibili si sa le permiteti sa comunice direct cu dvs.,
nregistrati-va ! Dacd doriti sa aflati mai multe despre ceea ce vom face cu datele dvs., vd rugdm sa consultati sectiunea 4.h) din Politica noastra de confidentialitate. Si nu va faceti griji!
Veti putea sd va razganditi in orice moment direct la https://www.preferences.stellantis.com.

Largeste-ti orizonturile! oDaoNu

Haideti s descoperim lucruri noi si sa va extindem experienta! Ne dorim ca numai partenerii nostri de incredere sa va cunoasca mai bine, astfel incat sa isi adapteze ofertele la nevoile
dumneavoastra si sa vd ofere cea mai avansata experientd. Dacd doriti sa aflati mai multe despre ceea ce vom face cu datele dvs., vd rugdm sa consultati sectiunea 4.i) din Politica noastra
de confidentialitate. Si nu va faceti griji! Veti putea sa va razganditi direct la https://www.preferences.stellantis.com.

<utilizati un buton marcat "SEND">.


https://www.preferences.stellantis.com/
https://www.preferences.stellantis.com/
https://www.preferences.stellantis.com/
https://www.preferences.stellantis.com/

