
Stellantis Europes generelle privatlivspolitik (i kraft siden 30/06/2023)

Hvis du læser dette dokument ("Privatlivspolitik"), er det fordi, du besøger vores hjemmeside og/eller applikation, eller fordi du
har deltaget i et af vores arrangementer.
Denne fortrolighedspolitik er udarbejdet i henhold til artikel 13 i EU-forordning 679/2016 (herefter " GDPR")  og giver dig nogle
eksempler på, hvordan vi behandler personlige data, og definitioner, der henviser til mere detaljerede forklaringer (i slutningen af
denne fortrolighedspolitik) for de store bogstaver heri.  For eventuelle afklaringer vedrørende denne  fortrolighedspolitik  eller
hvordan dine data behandles, bedes du sende din anmodning til: dataprotectionofficer@stellantis.com

1. Hvem
er vi?

Stellantis  Europe  S.p.A.  med  hjemsted  i  Corso  Agnelli  200,  10135  Torino,  Italien
(herefter  "Stellantis  Europe";  "vi"  eller  "os")  er  den  dataansvarlige  for  dine
personoplysninger.

2. Hvilke
data vi

indsamler
og

behandler

Vi  indsamler  data  fra  vores hjemmeside  (herunder fra dit  personlige område på
vores hjemmeside)  og  applikation  og under  vores arrangementer.  De indsamlede
data og de relative formål med behandlingen afhænger af, hvordan du bruger vores
tjenester, og hvordan du administrerer indstillingerne for din browser, enhed og den
applikation, du bruger.
Du kan finde yderligere oplysninger om årsagen til, at vi behandler dine persondata,
i afsnittet "Hvorfor vi indsamler og behandler dine data" nedenfor.

a) Data leveret af dig
Når du bruger vores  tjenester, kan du give os  personoplysninger  såsom dit navn,
telefon-/mobilnummer(e),  e-mailadresse,  bopæl  eller  data  fra  tredjeparter  samt
dine præferencer (f.eks. om visse bilmodeller eller tjenester, der er tilgængelige hos
din lokale forhandler). Det er f.eks. tilfældet, når du anmoder om en prøvekørsel,
når  du  leder  efter  din  nærmeste  forhandler,  når  du  deltager  i  et  af  vores
arrangementer,  eller  når  du  stiller  os  spørgsmål,  fremsætter  anmodninger  eller
interagerer med vores supporttjenester (f.eks.  når du kontakter os for at bede om
oplysninger, indgive en klage eller give os feedback eller nye ideer). I disse tilfælde
kan  du  ringe  til  os  på  vores  kundeservicenummer,  eller  du  kan  udfylde  en
onlineformular, eller du kan kontakte os via chat, hvor det er muligt).
Du kan også vælge at give os oplysninger om din placering, hvis du f.eks. ønsker at
søge efter vores netværk i det område, der interesserer dig (f.eks. Torino), ved hjælp
af vores hjemmeside og applikation.
Hvis du giver os data fra tredjeparter, vil du blive holdt ansvarlig for at have delt
sådanne  oplysninger.  Du  skal  være  lovligt  autoriseret  til  at  dele  dem  (dvs.
autoriseret af tredjeparten til at dele deres oplysninger eller af en anden legitim
grund). Du skal holde os fuldt skadesløse mod eventuelle klager, krav eller krav om
skadeserstatning, der kan opstå som følge af behandling af tredjeparts persondata i
strid med gældende databeskyttelseslovgivning.

b) Data indsamlet af browseren, enheden og applikationen
Når du bruger  vores hjemmeside  og  applikation, indsamler vi oplysninger om den
browser,  den enhed og den applikation,  du bruger.  Disse oplysninger omfatter din
IP-adresse, dato, klokkeslæt og den ønskede URL, de unikke identifikatorer og andre
oplysninger såsom typen af din  browser  eller  enhed. Oplysninger relateret til din
browser  eller  enhed  kan omfatte dit operativsystem, sprog, netværksindstillinger,
telefonoperatør eller internetudbyder, installerede tredjepartsapplikationer og plug-
in-lister. 
Nogle  af  disse  oplysninger  indsamles  ved  hjælp  af  cookies  og  andre
sporingsteknologier, der findes i  din  browser  eller  enhed. Dette hjælper os f.eks.
med at undgå funktionsfejl under levering af tjenesterne og giver os mulighed for at
give dig  indhold, der kan være nyttigt for dig.  Du kan finde flere oplysninger om
cookies i vores cookiepolitik.

c) Data udledt af din aktivitet
Vi indsamler oplysninger baseret på dine interaktioner med vores  tjenester for  at
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forbedre dem (hvis vi f.eks. ser, at du er interesseret i en bestemt bilmodel, i vores
arrangementer eller i periodiske biltjek i et givet  geografisk område, vil vi fokusere
på at give dig sådant indhold) og for at forstå det indhold, der kan være nyttigt for
dig. 
I andre tilfælde, hvis du kontakter os via e-mail, post, telefon eller på anden måde
vedrørende  køretøjerne  eller  anmoder  om  andre  oplysninger,  indsamler  og
opbevarer vi en fortegnelse over dine kontaktoplysninger, kommunikation og vores
svar. Hvis du kontakter os pr. telefon, vil du få flere oplysninger under opkaldet. 

d) Oplysninger om din placering
Vi indsamler oplysninger om din placering for at give dig mulighed for at se  vores
netværk i nærheden af dig, som en del af vores tjenester, og for at give dig indhold,
der kan være nyttigt for dig. Din placering kan bestemmes gennem: 

- manuelt at indtaste en adresse, by eller postnummer;
- sensorerne på din enhed;
- din IP-adresse indsamlet med tilladelse fra din browser eller enhed.

Din placering bestemmes mere eller mindre nøjagtigt og konsekvent, afhængigt af
om den indsamles af browseren eller enheden og af de privatlivsindstillinger, du har
angivet for dem. Vi gør alt, hvad vi kan, for at sikre, at oplysninger om din placering
ikke bruges til at udlede dine følsomme data.
Du kan begrænse vores indsamling af din position ved at ændre dine browser- eller
enhedsindstillinger, som beskrevet i  afsnittet  "Sådan kontrollerer du dine data og
administrerer dine valg" nedenfor. 

3. Kilde til
personlige

data 

a) Data indsamlet af vores partneres hjemmesider og apps 
Vi  indsamler  også oplysninger om dig  fra  vores partneres hjemmesider  og  apps.
Vores  partnere  må  kun  kommunikere  dine  personoplysninger  til  os,  når  de
kontraktligt har forsikret os om, at de har fået dit samtykke, eller at de har et andet
juridisk grundlag, der legitimerer deres kommunikation/deling af sådanne data med
os (f.eks. hvis du beder en af vores  partnere  om at booke en prøvekørsel, når du
køber,  og  når  du  anmoder  om at  modtage  kommerciel  kommunikation).  Denne
praksis omtales nedenfor som "Indirekte indsamling". På dette punkt vil  vi  gerne
påpege, at vi gør alt, hvad vi kan, for at verificere overensstemmelsen af de data, vi
modtager, før de bruges. Vi beder dem også om ikke at give os dine følsomme data.

b) Data indsamlet fra offentlige eller offentligt tilgængelige kilder
Vi kan indsamle eller berige dine  persondata med oplysninger fra offentlige kilder,
der er tilgængelige inden for rammerne af den lovgivning, der gælder for os. Disse
kilder kan omfatte offentlige registre, onlineaviser, lister eller offentlige kataloger.
Bemærk venligst, at der altid udføres en indledende kontrol af muligheden for at
bruge disse  oplysninger  i  henhold  til  den  bedste  praksis,  der  er  fastlagt  af  den
respektive  ledende  myndighed,  som  vi  er  underlagt  (i  øjeblikket  den  italienske
tilsynsmyndighed - Autorità Garante per la protezione dei dati personali).

4. Hvorfor vi indsamler
og behandler dine

data og retsgrundlag

Dine data bruges til følgende formål:

a) Gør det lettere at indsamle og rette dine data 
I  det  omfang  det  er  tilladt  i  henhold  til  gældende
databeskyttelseslovgivning, bruger vi dine data, især de data, du har givet
til vores netværk, til at opdatere de oplysninger, vi har om dig som ejer af
et af vores  køretøjer  eller som en person, der er interesseret i Stellantis'
mærker.  Dette formål omfatter også deling tilbage til  vores netværk  og
bilproducenter  for  at  sikre,  at  dine  personlige  data  er  korrekte  og
opdaterede. 
Denne  behandling  er  baseret  på  Stellantis  Europe,  vores  netværk  og



bilproducenternes  legitime interesse i  at  holde kvaliteten af  persondata
om ejere og kundeemner opdateret.

b) Levering af vores tjenester og relateret support
Vi bruger dine data til at tilbyde dig vores tjenester,  herunder booking af
prøvekørsler på  vores hjemmeside  og  applikation; til at organisere  vores
arrangementer,  som  du  deltager  i;  til  at  svare  på  dine
anmodninger/forslag/rapporter.
Denne behandling er baseret på udførelsen af en kontraktlig forpligtelse
eller præ-kontraktlige foranstaltninger truffet på din anmodning.

c) Sende dig salgsfremmende kommunikation 
Vi kan bruge dine kontaktoplysninger (e-mail,  telefon, SMS, postadresse
og/eller  ethvert  andet tilgængeligt middel)  til  at  sende salgsfremmende
kommunikation eller til markedsundersøgelser og forbrugerundersøgelser,
der  inkluderer  markedsføringsindhold.  Disse  meddelelser  vedrører  alle
Stellantis  Europes  nuværende  og  fremtidige  mærker  (f.eks.  Fiat,  Fiat
Professional,  Alfa  Romeo,  Lancia,  Abarth,  Peugeot,  Citroên,  DS
automobiles,  Opel,  Jeep,  Mopar,  Vauxhall)  og  mærker,  der  tilhører
Stellantis  Group,  som  f.eks.  Stellantis  Financial  Services  S.A.,  Stellantis
Insurance  Limited,  Stellantis  Life  Insurance  Limited,  Stellantis  Insurance
Europe Limited og Stellantis Life Insurance Europe Limited.
I  nogle  tilfælde  kan  kommunikationen  omfatte  produkt-  eller
servicekampagner  fra  udvalgte  partnere.  Når  vi  sender  denne  type
kommunikation  ud,  kan  vi  fungere  som  fælles  dataansvarlig  med  de
relevante partnere. Specifikke oplysninger og aftaler vil være på plads med
sådanne partnere, før vi sender nogen kommunikation til dig.
På dette punkt specificerer vi, at ingen kommunikation vil blive sendt til dig
uden  dit  forudgående  samtykke,  som  du  kan  give  gennem  specifikke
afkrydsningsfelter til dette formål. 

d) Opsporing af uregelmæssigheder og forbedring af vores tjenester
Vi  bruger  data,  du  leverer,  data  indsamlet  af  browseren,  enheden  og
applikationen, data udledt af dine aktiviteter og  aggregerede oplysninger
for  at  undgå uregelmæssigheder i  vores  tjenester.  Vi  kan f.eks.  opdage
uregelmæssigheder,  når  du  åbner  en  del  af  vores  hjemmeside  og
applikation, åbner et link, eller når der er en fejl i vores system.
Behandlingen  er  baseret  på  vores  behov  for  at  garantere  de  bedste
tjenester og på vores legitime interesse i at undgå serviceforstyrrelser.

e) Udelukke dig fra irrelevant reklamekommunikation
Vi  behandler  dine  data  for  at  udelukke  dig  fra  salgsfremmende
kommunikation,  hvis  sådan  kommunikation ikke  er  i  overensstemmelse
med din profil (f.eks. hvis du er baseret i Italien, vil vi ikke dele kampagner
vedrørende Frankrig osv.)
Denne behandling er baseret på vores legitime interesse i at fastholde og
reducere  eller  effektivt  bruge  vores  markedsføringsbudget  og  på  din
legitime interesse i ikke at modtage irrelevant kommunikation.

f) Analyse af dine præferencer og adfærd for at tilpasse vores tjenester
og kommunikation, herunder indhold, der kan være nyttigt for dig. 

Vi  bruger  dine  data,  især  data  udledt  af  dine  aktiviteter,  køretøjsdata,
oplysninger om din placering (hvis de deles med os) og data indsamlet af
browseren,  enheden  og  applikationen,  til  at  forbedre  vores  tjenester
(f.eks. vores websted og applikation, vores begivenheder, salgsfremmende
kommunikation) og til at vise dig indhold, der kan være nyttigt for dig, også
på  sociale  medieplatforme  eller  gennem  programmatiske



reklameplatforme, kun i det omfang du har givet os tilladelse til at uploade
dem til disse platforme.
Tilpassede  tjenester  og/eller  kommunikation  og/eller  indhold,  der  kan
være  nyttigt  for  dig,  er  baseret  på  din  adfærd,  interesser,  behov,
præferencer samt din profil; sådanne formål kan også opnås på grundlag
af  personoplysninger  indsamlet  ved  brug  af  cookies  eller  andre
sporingsteknologier til at analysere og forudsige kundens præferencer og
give kunden skræddersyede tilbud.

Indhold, der kan være nyttigt for dig: 
- ikke er oprettet ved hjælp af  følsomme data  som dem, der kan

udledes af oplysninger om din placering; 
- kan  også  være  synlige  på  andre  hjemmesider  og

mobilapplikationer end vores, når de er uploadet til Programmatic
Advertising-platforme,  men kun  i  det  omfang,  du  har  givet  os
tilladelse til at uploade dem til disse platforme.

Denne behandling er baseret på dit forudgående samtykke.

Når  vi  målretter  mod  dig  på  sociale  medieplatforme  eller  gennem
programmatiske  reklameplatforme,  kan  vi  fungere  som  fælles
dataansvarlig  med den relevante platformudbyder. Specifikke oplysninger
og aftaler vil være på plads med platformsudbyderen, før vi sender nogen
kommunikation til dig.
Hvis du ikke ønsker personaliserede tjenester  eller  indhold, der kan være
nyttigt for dig, kan  du ændre dine præferencer, som forklaret i afsnittet
"Sådan kontrollerer du dine data og administrerer dine valg" nedenfor.

g) Analysere  og  forbedre  vores  tjenester  og  skabe  nye  tjenester  og
funktioner

Vi bruger dine data og  aggregerede oplysninger  til at måle ydeevnen af
vores tjenester eller til at skabe nye. Dette kan f.eks. gøres gennem analyse
af dine interaktioner med vores netværk, vores events, vores nyhedsbrev
og/eller reklamekommunikation (hvis det ønskes).   
Så vidt det er muligt, bruger vi anonyme eller pseudonyme data til disse
formål. Kun i undtagelsestilfælde kan en personlig reference være mulig. I
sådanne tilfælde gælder følgende: Bortset fra dit samtykke til tilpasning af
vores tjenester, er måling af effektiviteten af vores tjenester og oprettelse
af  nye  tjenester  baseret  på  vores  legitime  interesse  i  at  skabe  og
vedligeholde tjenester, der virkelig er nyttige for vores brugere.

h) Deling af data med partnere til deres egne markedsføringsformål
Vi  deler dine kontaktoplysninger med tredje udvalgte  partnere  til  deres
egne selvstændige markedsføringsformål. Partnere vil kun kontakte dig via
automatiserede midler (f.eks. e-mail, SMS, telefonopkald med optager) og
vil være forpligtet til at give deres informationsmeddelelse. 
Denne behandling er baseret på dit forudgående samtykke. Du kan se den
fulde  liste  eller  kategorier  af  partnere,  som vi  har  delt  dine  data  med
direkte på: https://privacyportal.stellantis.com. 

i) Deling af data med partnere til deres egne profileringsformål
Vi  deler  dine  data,  især  data  udledt  af  din  aktivitet,  køretøjsdata  eller
aggregerede  oplysninger  med  tredje  udvalgte  partnere  til  deres  egne
selvstændige profileringsformål.
Denne behandling er baseret på dit forudgående samtykke. Du kan se den
fulde  liste  eller  kategorier  af  partnere,  som vi  har  delt  dine  data  med
direkte på: https://privacyportal.stellantis.com.  
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j) Overholdelse af juridiske og skattemæssige forpligtelser
Vi  kan bruge dine data til  at overholde juridiske forpligtelser og ordrer,
som  vi  er  underlagt,  og  som  er  det  juridiske  grundlag  for  en  sådan
behandling af dine data.
Nogle  lovgivninger  kan  kræve,  at  vi  deler  dine  data  med  offentlige
myndigheder (f.eks. tilbagekaldelsesmeddelelser). Hvis denne deling ikke
er påkrævet ved lov i dit land, kan vi overveje at sende dine data uanset
som  moderselskab  for  os  som  forklaret  mere  detaljeret  i  afsnittet
"Beskyttelse af vores interesser og dine interesser" nedenfor. 

k) Afsendelse af virksomheds- og institutionskommunikation
I  det  omfang  det  er  tilladt  i  henhold  til  gældende
databeskyttelseslovgivning, deler vi  dine kontaktoplysninger for at sende
virksomhedsundersøgelser  og  institutionel  kommunikation  vedrørende
Stellantis-koncernen  som  helhed.  Dette  er  ikke-salgsfremmende
kommunikation,  der  sendes  af  os  på  vegne  af  eller  i  stedet  for
bilproducenter, baseret på vores legitime interesse i at give dig konsistente
oplysninger. 

l) Beskyttelse af vores og dine interesser
I  det  omfang  det  er  tilladt  i  henhold  til  gældende
databeskyttelseslovgivning, kan vi være nødt til at bruge dine data til at
opdage,  reagere  på  og  forhindre  svigagtig  og  ulovlig  adfærd  eller
aktiviteter, der kan kompromittere sikkerheden af vores tjenester og vores
websted  og  applikation.  Dette kan  være  tilfældet,  når  du  bruger  vores
applikation på andre måder, end hvad der er tilladt, for at verificere såkaldt
indirekte  indsamling  eller  i  tilfælde  af  upassende  opførsel  ved  vores
events.  Dette  formål  omfatter  også  revisioner  og  vurderinger  af  vores
forretningsdrift, sikkerhedskontroller, finansielle kontroller, optegnelser og
informationsstyringsprogram og andet i forbindelse med administrationen
af  vores  generelle  forretnings-,  regnskabs-,  optegnelses-  og  juridiske
funktioner.
Disse  formål  hviler  på  vores  legitime  interesse  i  at  varetage  vores
interesser og beskytte vores brugere, herunder dig.  

5. Hvordan vi bruger
dine data

(behandlingsmetode)

Data  indsamlet  til  de  formål,  der  er  angivet  ovenfor,  behandles  både
manuelt  og  via  automatiseret  behandling,  nemlig  gennem programmer
eller algoritmer, der analyserer data udledt af dine aktiviteter, oplysninger
om  din  placering  og  data  indsamlet  af  browseren,  enheden  og
applikationen. 
Dine data kan også være genstand for  kombination og/eller krydsning,  i
det  omfang  det  er  tilladt  i  henhold  til  gældende
databeskyttelseslovgivning.  Dette  giver  os for  eksempel  mulighed for  at
forstå, om en enkelt bruger anvender vores tjenester med den samme IP-
adresse  eller  unikke identifikatorer  fra  browseren  og  enheden,  eller om
salgsfremmende kommunikation eller indhold, der kan være nyttigt for dig,
er strengt relateret til oplysninger om din placering eller data, der leveres
gennem dine  aktiviteter  eller  data  indsamlet  af  din  browser,  enhed og
applikation. Kombinationen og/eller krydsningen af dine oplysninger til de
formål, vi behandler dem til (f.eks. tilpasning af tjenesterne), kan aktiveres
eller deaktiveres som forklaret i afsnittet "Sådan kontrollerer du dine data
og administrerer dine valg" nedenfor. 

6. Hvordan
vi kan

videregive
dine data

Vi kan videregive dine data til følgende modtagere og/eller kategorier af modtagere
("modtagere"): 

- Personer, der er autoriseret af os til at udføre nogen af de datarelaterede
aktiviteter,  der  er  beskrevet  i  dette  dokument:  vores  medarbejdere  og
samarbejdspartnere,  der  har  påtaget  sig  en  fortrolighedsforpligtelse  og



overholder specifikke regler vedrørende behandlingen af dine data;
- Vores  databehandlere:  eksterne  personer,  som  vi  uddelegerer  nogle

behandlingsaktiviteter  til.  For  eksempel udbydere af  sikkerhedssystemer,
regnskabs- og andre konsulenter, udbydere af datahosting, bank, forsikring
osv.  Vi har underskrevet aftaler med hver af vores  databehandlere  for at
sikre, at dine data behandles med passende sikkerhedsforanstaltninger og
kun efter vores anvisninger;

- Systemadministratorer:  vores  medarbejdere  eller  medarbejdere  hos
databehandlere,  som  vi  har  uddelegeret  administrationen  af  vores  IT-
systemer  til,  og  som  derfor  kan  få  adgang  til,  ændre,  suspendere  eller
begrænse  behandlingen  af  dine  data.  Disse  personer  er  blevet  udvalgt,
tilstrækkeligt uddannet og deres aktiviteter spores af systemer, som de ikke
kan  ændre,  som  fastsat  i  bestemmelserne  fra  vores  kompetente
tilsynsmyndighed;

- Vores netværk og bilproducenter: Vores netværk, hvis du har anmodet om
en service, der udføres af dem (f.eks. en anmodning om en prøvekørsel tæt
på dig), eller hvis du har brug for deres assistance eller den, der leveres af
bilproducenten;

- Vores  udvalgte  partnere:  når  du  har  givet  dit  samtykke  til,  at  de  må
videregive dine  personoplysninger til  deres egne markedsførings- og/eller
profileringsformål, og som fungerer som selvstændige dataansvarlige.

- Retshåndhævelse  eller  enhver  anden  myndighed,  hvis  bestemmelser  er
bindende for os: Dette er tilfældet, når vi skal overholde en retskendelse
eller lov eller forsvare os i retssager.

7. Hvor dine
data er
placeret

Vi er en global virksomhed, og vores  tjenester  er tilgængelige  i flere jurisdiktioner
over hele verden. Det betyder, at dine data kan opbevares, tilgås, bruges, behandles
og videregives uden for din jurisdiktion, herunder i EU, USA eller ethvert andet land,
hvor vores  databehandlere  og underdatabehandlere er placeret,  eller hvor deres
servere eller cloud computing-infrastrukturer kan være hostet.  Vi tager skridt til at
sikre, at vores modtageres behandling af dine data er i overensstemmelse med de
gældende  databeskyttelseslove,  herunder  EU-lovgivningen,  som  vi  er  underlagt.
Hvor det kræves af EU's databeskyttelseslovgivning, vil overførsler  af dine  data  til
modtagere uden for EU være underlagt passende sikkerhedsforanstaltninger (såsom
de relevante EU-standardkontraktbestemmelser for dataoverførsler mellem EU og
ikke-EU-lande)  og/eller andet retsgrundlag i henhold til EU-lovgivningen.  For mere
information om de sikkerhedsforanstaltninger, vi har implementeret for at beskytte
data,  der  overføres  til  tredjelande  uden  for  EU,  bedes  du  skrive  til  os  på:
dataprotectionofficer@stellantis.com

8. Hvor
længe  vi
opbevarer
dine data

Data, der behandles til de formål, der er angivet ovenfor, vil blive opbevaret i den
periode, der anses for strengt nødvendig for at opfylde sådanne formål. Dataene kan
dog opbevares i en længere periode i tilfælde af potentielle og/eller faktiske krav og
deraf  følgende  forpligtelser  og/eller  i  tilfælde  af  andre  obligatoriske  juridiske
opbevaringskrav og/eller opbevaringsforpligtelser.
 Kundedata, der behandles med henblik på markedsføring og profilering, vil blive

opbevaret af de dataansvarlige fra det øjeblik, kunden giver sit samtykke, til det
øjeblik, kunden trækker sit samtykke tilbage. Når samtykket trækkes tilbage, vil
data  ikke  længere  blive  behandlet  til  markedsførings-  og  profileringsformål,
selvom  de  stadig  kan  blive  opbevaret  af  de  dataansvarlige  for  at  håndtere
potentielle  krav  og/eller  retssager.  Opbevaring  af  data  i  tilfælde  af
markedsføring og profilering er i overensstemmelse med den lokale lovgivning
og med databeskyttelsesmyndighedens beslutninger.

 Behandling  af  kundedata  for  at  overholde  juridiske  forpligtelser  vil  blive
opbevaret i den periode, der er fastsat i love og bestemmelser.

 Behandling  af  kundedata  for  at  forbedre  produktet  og  tjenesterne  kan
opbevares i den periode, der anses for strengt nødvendig for at opfylde sådanne
formål, og ikke længere end tre år.

Når  den  relevante  opbevaringsperiode/kriterium  er  udløbet,  slettes  dine  data  i
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henhold til vores opbevaringspolitik. Du kan bede os om flere oplysninger om vores
kriterier  og  politik  for  datalagring  ved  at  skrive  til  os  her:
dataprotectionofficer@stellantis.com

9. Sådan
kontrollerer
du dine data

og styrer
dine valg

Du kan til enhver tid bede om at: 
- Adgang til dine data (ret til adgang): Afhængigt af din brug af vores tjenester

vil vi levere de data, vi har om dig, såsom dit navn, alder, IP-adresse, unikke
identifikatorer,  e-mails  og  udtrykte  præferencer  sammen  med  den
privatlivspolitik, du modtog, da du leverede dem, og kilden til dataene (hvis
de f.eks. blev leveret til os af en af vores partnere);  

- Udøve din ret til portabilitet af dine personlige data (ret til dataportabilitet): I
henhold til din brug af vores tjenester vil vi give dig en interoperabel fil, der
indeholder de data, vi har om dig. 

- Ret dine data (ret til berigtigelse): Du kan f.eks. bede os om at ændre din e-
mailadresse eller dit telefonnummer, hvis de er forkerte;

- Begræns behandlingen af dine data (ret til begrænsning af behandling): for
eksempel,  når  du mener,  at  behandlingen af  dine data er  ulovlig,  eller  at
behandling baseret på vores legitime interesse ikke er passende;

- Slet dine data (ret til sletning):  for eksempel,  når du ikke ønsker at  bruge
vores tjenester og måske ikke ønsker, at vi opbevarer dine data længere; 

- Gør indsigelse mod behandlingsaktiviteterne (ret til indsigelse);
- Træk dine samtykker tilbage (fortrydelsesret). 

Du kan udøve enhver af  ovenstående rettigheder eller  udtrykke enhver bekymring
eller  indgive  en  klage  vedrørende  vores  brug  af  dine  data  direkte  på:
https://privacyportal.stellantis.com.

Du kan også til enhver tid:
- Kontakt  vores  databeskyttelsesansvarlige  (DPO)  her

dataprotectionofficer@stellantis.com;  
- kontakt den kompetente tilsynsmyndighed, her kan du finde en liste over alle

tilsynsmyndigheder  efter  land
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. 

10. Sådan
beskytter vi
dine data

Vi  tager  rimelige  forholdsregler  ud  fra  et  fysisk,  teknologisk  og  organisatorisk
synspunkt for at forhindre tab, misbrug eller ændring af data under vores kontrol. For
eksempel:

- Vi sikrer, at dine data kun tilgås og bruges af, overføres til eller videregives til
modtagere, der har brug for at have adgang til sådanne data.

- Vi  begrænser  også  mængden af  data,  der  er  tilgængelige,  overføres  eller
videregives til  modtagere, til  kun det,  der er nødvendigt for at  opfylde de
formål eller specifikke opgaver, der udføres af modtageren.

- De computere og servere, hvor dine data opbevares, opbevares i et sikkert
miljø,  er  password-kontrolleret  med  begrænset  adgang  og  har
branchestandard firewalls og anti-virus software installeret.

- Papirkopier  af  alle  dokumenter,  der  indeholder  dine  data  (hvis  nogen),
opbevares også i et sikkert miljø. 

- Vi destruerer papirkopier af dokumenter, der indeholder dine data, som ikke
længere er nødvendige. 

- Når vi destruerer data, der er registreret og gemt i form af elektroniske filer,
og som ikke længere er nødvendige, sørger vi for, at en teknisk metode (f.eks.
lavniveauformat) sikrer, at optegnelserne ikke kan genskabes.

- Bærbare  computere,  USB-nøgler,  mobiltelefoner  og  andre  elektroniske
trådløse enheder, der bruges af vores medarbejdere, som har adgang til dine
data, er beskyttede. Vi opfordrer medarbejderne til ikke at gemme dine data
på sådanne enheder, medmindre det med rimelighed er nødvendigt for dem
at  gøre  det  for  at  udføre  en  bestemt  opgave  som  beskrevet  i  denne
privatlivspolitik.

- Vi uddanner vores medarbejdere i at overholde denne fortrolighedspolitik og
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udfører overvågningsaktiviteter for at sikre løbende overholdelse og for at
bestemme effektiviteten af vores fortrolighedsstyringspraksis.

- Enhver  databehandler,  som  vi  bruger,  er  kontraktligt  forpligtet  til  at
vedligeholde og beskytte dine data ved hjælp af foranstaltninger, der i det
væsentlige svarer til dem, der er beskrevet i denne fortrolighedspolitik eller
kræves i henhold til gældende databeskyttelseslovgivning.

Hvis  det  kræves  i  henhold  til  gældende  lovgivning,  vil  du  og  den  kompetente
databeskyttelsesmyndighed blive  underrettet,  hvis  et  brud  på  sikkerheden fører  til
utilsigtet  eller  ulovlig  ødelæggelse,  tab,  ændring,  uautoriseret  videregivelse af  eller
adgang til data, der overføres, lagres eller på anden måde behandles (for eksempel
medmindre data er uforståelige for enhver person, eller bruddet sandsynligvis ikke vil
medføre en risiko for dine og andres rettigheder og friheder).

11. Hvad denne
fortrolighedspolitik

ikke dækker

Denne fortrolighedspolitik forklarer  og dækker behandling,  som vi  udfører  som
dataansvarlig inden for vores websted og applikation. 
Denne fortrolighedspolitik dækker ikke behandling udført af andre end os.
I disse tilfælde er vi ikke ansvarlige for nogen behandling af dine data, der ikke er
dækket af denne privatlivspolitik. 

12. Brug af data til
andre formål

Hvis vi skulle få brug for at behandle dine data anderledes eller til andre formål
end  dem,  der  er  angivet  heri,  vil  du  modtage  specifik  besked,  før  en  sådan
behandling begynder. 

13. Ændringer i
privatlivspolitikken

Vi forbeholder os ret til at tilpasse og/eller ændre denne privatlivspolitik til enhver
tid. Vi vil informere dig om eventuelle væsentlige tilpasninger/ændringer. 

14. Licens Ikonerne  illustreret  i  denne  politik  er  "Data  Protection  Icons"  af  Maastricht
University European Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC  )   CC BY 4.0  .  

15. Definitioner
 
Aggregerede  oplysninger:  henviser  til  statistiske  oplysninger  om  dig,  der  ikke
indeholder  dine  personlige  data.  Vi  bruger disse  oplysninger  til  at  analysere og
forbedre  vores  tjenester  og  skabe nye  tjenester  og  funktioner  og  til  at  oprette
statistiske  rapporter  til  vores  partnere  og  vores  netværk.  For  eksempel  kan  vi
indsamle oplysninger om din placering eller indhold, der kan være nyttigt for dig, og
som du har set. Vi vil gerne påpege, at vi ikke deler dine data i disse rapporter. 

Andre sporingsteknologier:  pixeltags (sporingsenheder,  der bruges sammen med
cookies og indlejres i billeder på websider eller i applikationen for at spore visse
aktiviteter, såsom visning af indhold, der kan være nyttigt for dig, eller for at se, om
en e-mail er blevet læst) eller unikke identifikatorer indlejret i links til kommerciel
kommunikation, der sender os oplysninger, når der klikkes på dem.

Ansøgning: betyder denne ansøgning, hvis det er relevant.

Bilproducent: enkeltvis eller samlet henviser til følgende enheder, der fungerer som
producent af køretøjer: Stellantis Europe S.p.A., Corso Agnelli 200, 10135 - Torino,
Italien; PSA Automobiles SA (Stellantis Auto SAS), 2-10 Boulevard de l'Europe, F-
78300  Poissy,  Frankrig;  Opel  Automobile  GmbH,  Bahnhofsplatz,  D-65423
Rüsselsheim am Main, Tyskland. 

Browser: henviser til programmer, der bruges til at få adgang til internettet (f.eks.
Safari, Chrome, Firefox osv.).

Cookie:  henviser til en lille tekst, der sendes til din browser fra vores websteder
eller  vores  partnere  eller  vores  netværk.  Den  gør  det  muligt  for  webstedet  at
gemme oplysninger som f.eks. det faktum, at du besøgte webstedet, dit sprog og
andre oplysninger. Cookies bruges til forskellige formål, f.eks. til at registrere dine
præferencer  vedrørende  brugen  af  cookies  (tekniske  cookies),  analysere  og
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forbedre vores tjenester og skabe nye tjenester og funktioner eller tilpasse vores
tjenester,  herunder  indhold,  der  kan  være  nyttigt  for  dig.  Oplysninger,  der
overføres af  cookies,  er underlagt kombination og/eller krydsning med en af de
andre sporingsteknologier, hvor det er relevant.

Dataansvarlig: henviser til den juridiske person, offentlige myndighed, tjeneste eller
anden enhed, der individuelt eller i fællesskab bestemmer formålene og midlerne
til  behandling  af  dine  persondata.  Denne definition henviser  typisk  til  Stellantis
Europe  S.p.A..  I  andre  tilfælde  indledes  den  med  ordet  "uafhængig"  (f.eks.
"uafhængig  dataansvarlig")  for  at  indikere,  at  dine  persondata  behandles  af  en
anden person end Stellantis Europe S.p.A..

Databehandler:  henviser  til  en  enhed,  som  vi  engagerer  til  at  behandle  dine
personoplysninger  udelukkende  på  vegne  af  og  i  henhold  til  Stellantis  Europe
S.p.A.'s skriftlige instruktioner.

Enhed: henviser til den elektroniske enhed (f.eks. iPhone), hvorigennem du besøger
vores hjemmeside og applikation og/eller vores partneres hjemmesider og apps.  

Enhedssensorer:  Afhængigt  af  din  enhed er  dette sensorer  som accelerometre,
gyroskoper, Bluetooth, Wi-Fi og GPS, som på den ene eller anden måde deler de
oplysninger,  de  indsamler  via  enheden og  derfor  via  applikationen.  Hvis  de  er
aktiveret af enhedsindstillingerne, giver de os mulighed for at få oplysninger om din
placering. 

Følsomme data:  betyder personlige data, der afslører race eller etnisk oprindelse,
politiske meninger, religiøs eller filosofisk overbevisning, fagforeningsmedlemskab
og behandling af genetiske data, biometriske data, der har til formål entydigt at
identificere en fysisk person, data vedrørende sundhed eller data vedrørende en
fysisk persons sexliv eller seksuelle orientering.

Indhold, der kan være nyttigt for dig: Hvis du f.eks. søger efter modellen "Jeep", kan
vi vise andet indhold relateret til denne model på vores websted og applikation
eller gennem programmatisk annoncering. Tilpasning af indholdet kan ske gennem
kombination og/eller krydsning af data. 

Indirekte  indsamling:  er  en  af  de  tjenester,  vi  leverer  på  vores  partneres
hjemmesider og applikationer. I sådanne tilfælde er det partneren, der forsikrer os
om at have modtaget dit samtykke eller at have et andet juridisk grundlag, der
legitimerer  kommunikationen/delingen  af  dine  personlige  data.  På  dette  punkt
præciserer vi, at vi, før vi bliver brugt, kontrollerer, hvordan partnere indsamler og
overfører data til os for at respektere dine præferencer. 

IP-adresse:  er  et  unikt  nummer,  der  bruges  af  din  browser,  din  enhed  og
applikationen til at oprette forbindelse til  internettet. Internetudbyderen leverer
dette  nummer,  der  gør  det  muligt  at  identificere  udbyderen  og/eller  det
omtrentlige område, hvor du befinder dig.  Uden disse data kan du ikke oprette
forbindelse til  internettet og  bruge vores tjenester  eller  bruge indhold,  der  kan
være nyttigt for dig. 

Kombination  og/eller  krydsning:  Dette  er  det  sæt  af  fuldautomatiske  og  ikke-
automatiske operationer, som vi kombinerer med oplysningerne om din placering,
de data, der udledes af din aktivitet, de data, der indsamles af browseren, enheden
og  applikationen,  de  data,  du  giver,  og  dem,  der  indsamles  af  vores  partneres
websteder  og  applikationer,  der  bruges  til  at  levere  tjenesterne,  analysere  og
forbedre vores tjenester og skabe nye tjenester og funktioner samt til at tilbyde
indhold,  der  kan  være  nyttigt  for  dig.  Vi  kan  også  kombinere  og/eller  krydse
oplysninger  fra  forskellige  kilder,  såsom  oplysninger  indsamlet  fra  vores
hjemmeside  og applikation,  vores  partneres hjemmesider  og  apps og/eller  data
indsamlet fra offentlige eller offentligt tilgængelige kilder. 

Køretøj: henviser til et køretøj af et af Stellantis Groups mærker.

Køretøjsdata:  betyder  alle  tekniske,  diagnostiske  og  virkelige  data,  som  det  er
muligt  at  indsamle  via  køretøjsenheden,  der  er  installeret  på  køretøjet  (f.eks.
placering,  hastighed  og  afstande,  motorens  driftstid  og  slukningstid;  hvis
batterikablet  er  skåret  over,  batteridiagnostik,  bevægelser  med  nøglen  ude,



formodet kollision samt diagnostiske data såsom, men ikke begrænset til, olie- og
brændstofniveauer, dæktryk og motorstatus).

Partnere:  betyder tredjepartsenheder, der kun kan kommunikere dine personlige
data til os, efter at de kontraktligt har forsikret os om, at de har fået dit samtykke,
eller at de har et andet juridisk grundlag, der legitimerer deres kommunikation /
deling af sådanne data med os (for eksempel hvis du beder en af vores partnere om
at  booke  en  prøvekørsel,  når  du  køber,  og  når  du  anmoder  om  at  modtage
kommerciel kommunikation). Denne definition omfatter også de udvalgte partnere,
som vi  kan dele dine data med.  Partnere kan tilhøre følgende produktsektorer:
fremstilling,  engros-  og  detailhandel,  finans,  bank,  transport  og  oplagring,
informations-  og  kommunikationstjenester,  professionelle,  videnskabelige  og
tekniske  aktiviteter,  rejsebureauer,  forretningssupporttjenester,  kunstneriske,
sports-,  underholdnings-  og  forlystelsesaktiviteter,  aktiviteter  i
medlemsorganisationer,  tjenester  i  fysiske  wellnesscentre,  leverandører  af
elektricitet og gas, udlejning, e-mobilitet og forsikringsselskaber.

Persondata: betyder alle oplysninger om en identificeret eller identificerbar fysisk
person, enten direkte eller indirekte, samt alle oplysninger, der er knyttet til eller
med rimelighed kan knyttes til en bestemt person eller husstand. For eksempel
betragtes  en  e-mailadresse  (hvis  den  henviser  til  et  eller  flere  aspekter  af  en
person), IP-adresser og unikke identifikatorer som persondata. For nemheds skyld
vil vi samlet betegne alle de nævnte persondata som "data".

Programmatisk  annoncering:  Dette  er  platforme,  der  deler  de  oplysninger,  de
indsamler om dig, såsom din IP-adresse og de data, der indsamles af cookies og
andre sporingsteknologier, med enheder, der har en interesse i at vise dig indhold,
der kan være nyttigt for dig. I vores tilfælde, hvis du visualiserer "Jeep"-modellen på
vores  hjemmeside  og  applikation,  vil  vi  bede  deltagere  i  programmatisk
annoncering om at give os en reklameplads på en af de hjemmesider, du besøger,
for at vise indhold, der kan være nyttigt for dig. På dette punkt vil vi gerne gentage,
at  kommunikationen af  dine  data  til  deltagere  i  programmatisk annoncering  er
baseret på dit forudgående og specifikke samtykke, der gives på banneret, når du
første gang besøger vores websted og applikation. 

Tjenester:  samlet set betyder dette alle de tjenester, der er tilgængelige på vores
websted  og applikation,  såsom "konfigurer og bestil", "find vores netværk", "køb
eller lej", bookinger af prøvekørsler, det institutionelle nyhedsbrev, kundeservice og
vores arrangementer.

Unikke identifikatorer: betyder oplysninger, der entydigt kan identificere dig via din
browser,  enhed og/eller  applikationen.  I  browseren betragtes  din  IP-adresse og
cookies som unikke identifikatorer. På enheden betragtes reklameidentifikatorer,
der leveres af producenter, såsom Apples IDFA og Androids AAIG, som vi bruger til
at  analysere  og  forbedre  vores  tjenester  og  skabe nye  tjenester  og  funktioner,
herunder indhold, der kan være nyttigt for dig, som unikke identifikatorer. Bemærk,
at vi til disse formål og i overensstemmelse med udtalelserne fra de europæiske
tilsynsmyndigheder ikke bruger andre unikke identifikatorer såsom MAC-adresser
og  IMEI'er,  da  de  ikke  kan  nulstilles  af  dig.  For  applikationen anses  de  unikke
identifikatorer i stedet for at være den kode, der identificerer den applikation, du
har installeret. 

Vores  events:  det  er  events/showrooms  arrangeret  af  Stellantis  Europe,  vores
netværk eller i samarbejde med andre brands, som Stellantis Europe har indgået
partnerskabsaftaler med.

Vores hjemmeside:  omfatter denne hjemmeside og vores sociale netværkssider,
hvor denne privatlivspolitik er til stede.

Vores netværk:  Dette er detailhandlere og/eller forhandlere og/eller værksteder,
som Stellantis Europe og bilproducenterne har indgået kommercielle aftaler med
om salg af køretøjer og/eller levering af tjenester/produktassistance. 

Samtykke



Efter at have læst og forstået denne fortrolighedspolitik [medtag LINK til fortrolighedspolitikken], giver jeg mit samtykke til behandling af mine
data til følgende formål: 

Hold kontakten! □ Ja □ Nej
Vi vil gerne bevare vores forhold til dig og kun dig! Få tilbud, kampagner, events og andet cool indhold fra vores brands. Lad os holde kontakten! Hvis du vil vide mere om, hvad vi gør med
dine data, kan du læse afsnit 4.c) i vores privatlivspolitik. Og ingen bekymringer! Du kan til enhver tid ombestemme dig direkte på https://www.preferences.stellantis.com.

Få bedre tilbud! □ Ja □ Nej
Lad os lære hinanden at kende! Vi ønsker at skræddersy din oplevelse hos os ved at tage hensyn til dine specifikke behov, hvad du kan lide eller ikke lide! Vi vil blive glade, hvis du giver os
mulighed for at forstå, hvad du nyder, læser og gør hos os, så vi kan tilbyde dig bedre og personlige tilbud. Hvis du vil vide mere om, hvad vi gør med dine data, kan du læse afsnit 4.f) i
vores privatlivspolitik. Og ingen bekymringer! Du kan til enhver tid ombestemme dig direkte på https://www.preferences.stellantis.com.

Slut dig til vores partnere! □ Ja □ Nej
Vi er et stort fællesskab, der deler interessante ting sammen! Hvis du gerne vil møde vores fantastiske partnere og give dem mulighed for at kommunikere direkte med dig, skal du
tilmelde dig! Hvis du vil vide mere om, hvad vi gør med dine data, kan du se afsnit 4.h) i vores <link til: Privatlivspolitik>. Og du skal ikke bekymre dig! Du kan til enhver tid ændre din
mening direkte på https://www.preferences.stellantis.com

Udvid din horisont! □ Ja □ Nej
Lad os opdage nye ting og udvide din oplevelse! Vi ønsker kun, at vores betroede partnere skal kende dig bedre, så de kan skræddersy deres tilbud til dine behov og levere den mest
avancerede oplevelse til dig. Hvis du vil vide mere om, hvad vi gør med dine data, kan du læse afsnit 4.i) i vores <link til: Privatlivspolitik>. Og bare rolig! Du kan ændre din mening direkte
på https://www.preferences.stellantis.com

<brug en knap mærket "SEND">.
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